Task Modellierung

Seminar:
E-Commerce-Systeme

Aufgabenorientierte Methoden

Aufgabenmodellierung ist ein Forschungsgebiet, welches
sein Beitrag von der Kognitionswissenschaft, Informatik
und HCI erhilt.

Kognitionswissenschaft :

Charakterisierung und Identifizierung der Aufgaben zur
Aufgabenanalyse (Task Knowledge Struktures (TKS),
Groupware Task Analysis (GTA), und MAD).

Informatik:

Aufgabenprasentation und deren Beziehungen

Beispiele UAN und ConcurTaskTrees

Unterstiitzung fiir Interaktive Software Entwicklung

Beispiele MOBI-D und TaskInteractor Modelling (TIM)

Aufgabenorientierte Methoden

Cogniteve Computer
Science HCI Science
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GOMS

GOMS (steht fiir Goal, Operators,

Methods, Selection rules) war die erste systematische
Methode fiir den Design von User Interfaces.

Die GOMS Familie ist ein rein theoretisches Konzept

fiir die Mensch-Computer Interaktionen.

Es gibt inzwischen 4 populére Variante,

das Keystroke-Level Model (KLM),

die original GOMS Formulation, NGOMSL, und CPM-GOMS.

UAN

Der Begriff UAN ist die Abklrzung fur

User Action Notation, was eine benutzer- und
Aufgabenorientierte Schreibweise ist,

welche die Handlungen von Benutzer und
Benutzerschnittstelle gleichermal3en wéhrend
ihrer gemeinsamen Interaktion beschreibt.

ConcurTaskTrees

Die ConcurTaskTrees stehlen schon ein richrige
Aufgabenspezifikation dar.

Wie der Name schon vermuten 1a3t, handelt es
sich um eine graphische Notation in Form einer
Baumstruktur. Es gibt einem Startpunkt, die Wurzel,
Von der die Ereignisse starten.




Die ConcurTaskTrees Notation Einfiihrung in ConcurTaskTres
Einfihrung in ConcurTaskTrees
Task Allocation

Temporal Relationships

Die Entwicklung und Design der ConcurTaskTrees wurde
massgeblich von zwei Forschungsstromungen
beeinflusst: dem modellbasierten User Interface Design
und formalen Methoden der Mensch-Computer Interaktion.

Task Types

Structuring the Task Model

Tool Support

Task Models fiir kooperierend Applikationen

Die Haupteigenschaften von
ConcurTaskTrees sind:

Focus on Activities

Graphical Syntax

Hierarchical Structure

Rich set of temporal operators
Task allocation

Objects and task attributes

Task Allocation

In der ConcurTaskTrees Notation gibt es
vier Kategorien von Aufgaben:

Task Allocation

User tasks Aufgaben, die der User
O ausfiihrt

Interaction tasks Aufgabe,die der User

B

mit dem System

ausfiihrt in der Interaktion

Abstract tasks Q Komplexen Aufgaben

Application tasks Aufgaben, die komplett
- durch die Anwendung
=g | ausgefiihrt werden

Temporal Relationships

Enabling T1>>T2or T1[]>> T2
Disabling T1[>T2

Interruption T1|>T2

Choice T1[]T2

Iteration T1* or T1m

Concurrency T1]|| T2 T1|0) T2
Optionality [T]




Task Types

Interaction tasks
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Tool Support

Flexible editing of the task model

Using informal descriptions in modelling
Checking completeness of the specification
Saving the specification in various formats
Simulating the task model

Comparing task models

Running scenarios
http://giove.cnuce.cnr.it/ctte.html

The CTTE editor
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Modeling Multi-User Application
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