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Wofiir steht der Begriff ,E-Business’ ?

« Begriff um 1997 von IBM in damaliger Kampagne gepragt
(aktuelle Werbung: ,E-Business ist DAS Spiel“)

« Definition IBM: “Ein gesicherter, flexibler und integrativer Ansatz, um
unterschiedlichen Unternehmen Werte durch Kombination der Systeme
und Verfahren bereitzustellen, die Kerngeschéftsvorgénge mit der
durch die Internettechnologie méglichen Einfachheit und Reichweite zu

betreiben*.
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E-Business

Wofiir steht der Begriff ,E-Business’ ?

« Ersetzt seit der Einfihrung ‘E-Commerce’ als wichtigstes
werberelevantes Schlagwort in diesem Bereich

« Anderung in den Begriffen spiegelt die Anderung im Versténdnis
des Mediums Internet wider

« Sammelbegriff fir Geschaftsmodelle, die Prozesse und
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Klassifikation (1)

(nach Timmers):

Einteilung von E-Business-Geschaftsmodellen nach den
Aspekten:

Subjekte
Anbieter Nachfrager

Initiator des — e Bodars
Geschéﬂsmodel Is veroffentiichung veroffentlic!

passiv

Aktives Ative
Marketing Beschaftung
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Definition

E-Procurement:

“E-Procurement bezeichnet die Nutzung von (internetbasierten)
Informations- und Kommunikationstechnologien, zur
elektronischen Unterstiitzung von Beschaffungsprozessen und
deren Integration in den Arbeitsablauf eines Unternehmens.“

[Quelle: KPMG Consulting]
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Einordnung des E-Procurement nach dem X2Y-Schema:

Klassifikation (2)

E-Commerce

E-Procurement
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E-Procurement

Was wird Uber E-Procurement beschafft ?

« Indirekte Giiter (C-Teile) , MRO-Materialien
- Indirekte Giiter: Giiter, die nicht direkt in die Produktion eingehen
- MRO:

« Guter aus den Bereichen Instandhaltung (Maintenance), Reparatur
(Repair) und operatives Geschéft (Operation)
« Biromaterial, Ersatzteile, Betriebsausstattungen,
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E-Procurement (2)

konventionelle Beschaffung indirekter Giter:

Lieferant Einkaufendes Unternehmen
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E-Procurement (3)

Ziel beim Einsatz eines E-Procurement-Systems:

« Reduzierung der ProzeRkosten liber dezentrale
Beschaffung durch den Bedarfstrager (Entlastung
des Einkaufs)

« Automatische Integration von
Beschaffungsvorgangen in das unternehmenseigene
RP-Svs

E-Procurement-Modelle

Die unterschiedlichen Modelle fiir ein E-Procurement-System
unterscheiden sich hauptséchlich danach, wo der Produktkatalog
(-funktionalitat) vorgehalten und gepflegt wird:

Die drei wichtigsten Modelle sind:

* Anbieter-zentriertes Modell- ,seller-centric

E-Procurement-Modelle (2)

Anbieter-zentriertes Modell:

« Anbieter steht im Zentrum
des Beschaffungsszenarios

« Anbieter verwaltet den
Produktkatalog

« Kunden greifen liber das

Internet auf den

Produktkatalog zu und




E-Procurement-Modelle (3)
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Vorteile

+ Geringste Investitionskosten fiir
den Kaufer

« Anbieter behalt volle Kontrolle
(Funktionalitat, Kosten) Uiber das
System

Anbieter-zentriertes Modell:

Nachteile

Eingeschréankte Méglichkeiten fiir
den Kaufer (meist nur
Produktsuche, Bestellung)
Bestellprozel des Kaufers wird
nicht unterstitzt
Preisvergleich fiir den Kaufer
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E-Procurement-Modelle (4)

Kaufer-zentriertes Modell:

« Produktkataloge verschiedener
Anbieter werden beim Kaufer zu
einem Universal-Katalog
zusammengefasst

* Unternehmensmitarbeiter
greifen per Benutzerschnittstelle
ber das Firmen-Intranet auf
den Katalog zu und tatigen

Bestellungen

E-Procurement-Modelle (5)
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Vorteile

+ Beschaffendes Unternehmen hat
Kontrolle iiber den Produktkatalog,
Daten und Prozesse des
Beschaffungsvorganges

« Integrationsmdglichkeiten in andere
Systeme des Unternehmens (z.B.
ERP-Systeme) ->
ProzeRkostenreduktion

Kaufer-zentriertes Modell:

Nachteile

Hohe Systemkosten fiir den Kaufer
(initiale Kosten, Wartungskosten)
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E-Procurement-Modelle (6)

Marktplatz-Modell:

« Drittanbieter stellt
Beschaffungsfunktionen bereit

« Produktkataloge werden beim
Marktplatz-Anbieter vorgehalten

« Uber Transaktionssysteme des

Marktplatzes werden Geschafte

durchgefiihrt

Ziel: Aufbau einer mdglichst

E-Procurement-Modelle (7)
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Vorteile

« Geringe Initialkosten fiir
Teilnehmer

+ Gleichzeitiger Kontakt zu vielen
Anbieter und Abnehmern

« flexible Preisfindungsmodelle
moglich (z.B. Auktionen)

* Marktlibersicht

Marktplatz-orientiertes Modell:

Nachteile

Hohe Transaktionskosten fiir
Teilnehmer

Integration des
Handelsvorganges in die eigenen
Systeme nur bedingt méglich
geschlossene Handels-
umgebung. Unternehmen

E-Procurement-Modelle (8)

Bei mittleren und groRen Unternehmen geht der Trend zur

unterneh i nen P und entsprechenden

Bestellsystemen (Ansatz des Kaufer-zentriertes Modells)

Herausforderungen bei der Realisierung eines solchen Modells:

« Content Management (Import und Aktualisierung
unterschiedlicher Produktdatenformate und Klassifizierungen)
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DP-Systeme realisieren das Kaufer-zentrierte Modell des E-Procurement
auf Beschafferseite. (deshalb wird dieser Begriff haufig synonym fiir E-
Procurement-System gebraucht)

Desktop Purchasing Systeme

Desktop Purchasing Systeme (DPS) sind intranet-gestiitzte
Beschaffungssysteme, die an die bestehende betriebswirtschaftliche
Standardsoftware des Unternehmens gekoppelt werden.

Eigenschaften:

« Unterstiitzung dezentraler Bestellabwicklung (vom Arbeitsplatz
aus)

Architekturen von DPS vm

In der Praxis existieren verschiedene Ansatze fiir DPS, die sich im Funktionsumfang

einzelner ponenten L den
(nach KPMG, 1999) :

Procurement-based: | Ariba, Infobank

« Software als Standalone-Anwendung konzipiert

+ d.h. Vollprodukt mit groBer Funktionalitat zur
Beschaffungsunterstiitzung (z.B. Workflowabwicklung)

+ Katalogintegration ist nicht der Hauptaspekt dieser Systeme und muss
manuell erfolgen

« nur punktuelle Integration ins ERP-System (z.B. bei der
Rechnungslegung)

Architekturen von DPS

« Spezialisierung auf das Katalogmanagement
+ beschaffendes Unternehmen tibernimmt die fertigen Kataloge

VSEC

Catalog Provider:

Buy & Sell-Side:
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Architekturen von DPS
Sell-Side:

« Produkt bietet alle Buy-Site-komplementaren Funktionen auf
Lieferantenseite an
« Ziel: optimale Ergénzung des EP-Prozesses auf Lieferantenseite

Purchasing Cards:

+ System besteht aus Buy-Side-Komponente (Einsatz beim Kaufer) und

+ Starken im Bereich der Zahlungsabwicklung
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Komponenten eines DPS

Ubersicht der Komponenten eins DP-Systems:

Desktop Purchasing System

Benutzer-Front-End

ERP-System
Interface

Administration &

d
Multi-Lieferanten-Katz m
"

Katalogdaten

ﬂ E ﬂ “Dio Aciminstration blegt der Eikaus i kan ueh aion Dirst.
et e,

Literanten lestor anve
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Produktkatalog

Multi-Lieferantenkatalog:

« Funktionelle Basis des DPS

+ von jedem Mitarbeiter Uiber das Firmen-Intranet erreichbar

« zentrale Bereitstellung ermdglicht Kontrolle (iber das Einkaufsverhalten
im Bereich der Standardartikel

+ Vorauswahl der Katalc i oglicht Kor ion auf
bestimmte Lieferanten

Differenzierungsmerkmale von DPS bzgl. lhres Umganges




VSEC

Katalogorganisation

Statisch, funktionelle Organisation des Katalogs:

- Integration der Artikel verschiedener Hersteller in das
Schema des einzelnen Kataloges
Vorteile:

* leichte Vergleichbarkeit der Artikel

+ beste D fiir den Bedarfstrager -> gute Ubersich
Markttransparenz

Nachteil:
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Katalogorganisation (2)

Statisch, funktionelle Organisation des Katalogs:

- Getrennte Datenhaltung (nach Anbietern) innerhalb des Kataloges

Vorteile:

* Wesentlich vereinfachte Katalogdatenwartung

Nachteil:

Katalogwartung
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dynamische Wartung des Katalogs (insb. Aktualisierung
der Katalohdaten):

Problem: Katalogdaten liegen in schriftlicher Form oder
unterschiedlichsten digitalen Formaten vor.

Ansatz: Katalogdaten miissen in ein kompatibles
Format tberfiihrt werden

Katalogwartung (2)
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dynamische Wartung des Katalogs (insb. Aktualisierung
der Katalohdaten):

3 Varianten fiir die Transformation und Integration der Daten:

« Durch den Lieferanten:
~ Aufwand der isic beim Li
- L

nur die Ei von

DPS-Front-End

Benutzer-Front-End:

Anforderungen:

« Einfache Bedienbarkeit

« Unterstiitzt effiziente Bestell-
vorgange durch:

— Suchmaschine

— Verfligbarkeitspriifung

— unstrukturierte
Lieferantenanfrage

DPS-Front-End (2)
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Beschreibung des méglichen/gewiinschten Funktionsumfanges der ...

* Suchmaschine:

— Suche nach Produktnamen, Produktgruppen, Funktionalitat,
Standardnummern, ahnlichen Produkten

« Verfligbarkeitspriifung:

_ batch.

te ge: Verfligbarkeitsdaten werden in _
regelmaRigen Abstanden vom Lieferanten geliefert. Keine

sofortigen Informationen einholbar.
— echtzeit-basierte Nachfrage: Anfrage wird vom Lieferanten per
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Workflow

Workflow-Komponente:

« Zeit- und Kostenoptimierung von Beschaffungsvorgangen

« Auslésung des Workflows und Weiterleitung von Bestellungen an
Genehmigungs-instanzen werden durch Business Rules im System
gesteuert

+ Beispiele fiir Business Rules:

— Zuweisung von Bestellbudgets an Benutzer oder Benutzergruppen
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Administration & Reporting

Administration:

« Administration obliegt dem Einkauf des beschaffenden Unternehmens
« Festlegung von Benutzern, Benutzergruppen, Business Rules u.a.

« Integration des DPS ins ERP-System (z.B. Materialwirtschaft,
Finanzbuchhaltung):

— Vermeidung von Arbeitsredundanzen

— Vermeidung von Medienbriichen
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Administration & Reporting

Reporting:
« Liefert aktuelle Informationen Uiber Beschaffungsvorgange

« Logging-Komponente (Buchflihrung) zur Evaluation einzelner
Lieferanten

« statistische Auswertung des Beschaffungsverhaltens von Mitarbeitern

und Arbeitsgruppen

Nutzen von E-Procurement
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Zusammenfassung:

konventioneller Beschaffungsprozel vs. E-Procurement

Produkisuche e dezentral
e - keine Medienbriiche
s
" & ‘Online-Zusage-Flow, Business-
Papierbasierte Fuss- wd Prfungs- bl Rogeln i Procumment Systern
prozesse fix Bestellzusagen zur ainghetet
Dateneingahe ‘Manvell Dateneingabe von Bestell gl Dirckte ERP-Integrtion, ‘
i ﬁ
Daten
Uit Ol T
Liefrat
‘vach letzter Zusage

2 . Bestelltat
TelefouFax

[N g ————————
p Sy St
AT 3 et

« Fehlomate Dateneingsbe 25% « Fehlomate Dateneingsbe 2%
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+ Timmers, P.: Business models for electronic markets, in: Electronic Markets,
8(2):3-8, 1998.

Lieraturhinweise

« Detlef G. Mohrstadt: Electronic Procurement planen - einfiihren -nutzen. Von
der Konzeption zu optimalen Beschaffungsprozessen

« Carl Hans Block: Professionell einkaufen mit dem Internet. E-Procurement -
Direct Purchasing
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